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หลักการและเหตุผล 

❖ องคก์ารจะประสบความส าเรจ็และเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเรือ่ง “คณุภาพ” 
ในสินคา้และบรกิาร ตอ้งมีกลยทุธห์รอืวิธีการในการพฒันาบคุลากร มีขัน้ตอนส าหรบัการแกไ้ข
ปัญหา และการปรบัปรุงคณุภาพสินคา้และบรกิารอย่างต่อเน่ือง หรอืเรียกอีกช่ือวา่ “กระบวนการ

วิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาแบบ 8D Report”  เพื่อสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่การพฒันาให้
ไดม้าซึง่คณุภาพนัน้สามารถท าไดโ้ดยการลงทนุในเทคโนโลยีสมยัใหม่ และการปรบัปรุง
กระบวนการท างานดว้ย “บคุลากร” อนัหมายถึงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการท างานของ
พนกังาน 

❖ ปัญหาตา่ง ๆ ของการท างานในปัจจบุนัมีความซบัซอ้นมากขึน้ โดยเฉพาะในกระบวนการท างาน
ภายในโรงงาน (Process in Factory)  ซึง่ทกัษะการวิเคราะหปั์ญหาดว้ย 8D Report & Why – Why

Analysis เป็นพืน้ฐานส าคญัและมีความเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาในกระบวนการมาก การ
พฒันาทกัษะดงักลา่วสง่ผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมีหลกัเกณฑ ์มีความเป็นระบบ มีขัน้ตอน
และมีเหตผุลเชิงวิทยาศาสตร ์และไดผ้ลลพัธท์ัง้ “การแก้ปัญหาและป้องกันปัญหา (Corrective

& Preventive Action)” ที่มีรว่มกนัในขัน้ตอนของ 8D Report

❖ การวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาดว้ย 8D Report & Why – Why Analysis มีขัน้ตอนและขอ้ก าหนดตาม
มาตรฐานสากลดงันี ้
• D1: การจดัตัง้คณะท างานแบบขา้มสายงาน (Build a Cross – Functional Team)
• D2: การท าความเขา้ใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem)
• D3: การปฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (Implement Containment Action)
• D4: การระบรุากสาเหต ุ(Define Root Causes)
• D5: การก าหนดปฏิบตัิการแกไ้ข (Define Corrective Action)
• D6: การปฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action)
• D7: วางมาตรการปอ้งกนัการเกิดซ า้ (Prevent Recurrence)
• D8: การยินดีกบัความส าเรจ็ของคณะท างาน (Congratulate the Team)
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงความส าคญัของการวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา ผ่านการเรียนรูด้ว้ยโมเดล 
“สาเหตแุละผลกระทบ” (Cause and Effect) และ “ความมีเหตผุล” (Reasonableness) 

❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจหลกัการของ 8D Report อย่างเป็นขัน้ตอน และสามารถวิเคราะหปั์ญหาดว้ย
เครื่องมือควบคมุคณุภาพที่จ  าเป็นและเทคนิค Why – Why Analysis ผ่านการเรียนรูด้ว้ยปัญหา
ภายในหอ้งเรยีน

รายละเอียดเนือ้หาตามหลักสูตร 

 พืน้ฐานของการวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาในกระบวนการ 
• กิจกรรมปรบัคลื่นความถ่ีของสมองก่อนการเรียนรู้
• กระบวนการท างานของสมองและพฤติกรรมแกปั้ญหา

• จิตส านกึความเป็นเจา้ของกบั 8D Report & Why – Why Analysis

• หวัใจส าคญัของการวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา

 สาเหต ุ        ผลกระทบ (Cause       Effect) 

 ความมีเหตผุล (Reasonableness) 



 พืน้ฐานของการวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาในกระบวนการ (ตอ่) 
• แนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่

 Management = Standardization + Improvement Activity 

 หลกัการของความเป็นระบบ (System) 

• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem)

• ปัญหาคณุภาพในมิติของความบกพรอ่ง (Defect)

• ปัญหาคณุภาพในมิติของความไม่ตรงตามขอ้ก าหนด (NC-Nonconformity)
• มาตรการการแกไ้ขปัญหาคณุภาพ

 การท าใหถ้กูตอ้ง (Correction) 

 การปฏิบตัิการแกไ้ข (Corrective Action : C/A) 

 การปฏิบตัิการปอ้งกนั (Preventive Action : P/A) 

 ขัน้ตอนและขอ้ก าหนดของการท า 8D Report 

• D1: การจดัตัง้คณะท างานแบบขา้มสายงาน (Build a Cross – Functional Team)

• D2: การท าความเขา้ใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem)

• D3: การปฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (Implement Containment Action)

• D4: การระบรุากสาเหต ุ(Define Root Causes)

• D5: การก าหนดปฏิบตัิการแกไ้ข (Define Corrective Action)

• D6: การปฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action)

• D7: วางมาตรการปอ้งกนัการเกิดซ า้ (Prevent Recurrence)

• D8: การยินดีกบัความส าเรจ็ของคณะท างาน (Congratulate the Team)

 เครื่องมือและเทคนิคส าหรบัการแกปั้ญหาดว้ย 8D 

• 7 เครื่องมือควบคมุคณุภาพ (7 QC Tools)

• เทคนิคแกปั้ญหาดว้ย Why – Why Analysis & 3G

• Activity I: การวิเคราะหปั์ญหาดว้ยแผนผงัพาเรโต (Pareto Chart)

• Activity II: การแกปั้ญหาดว้ยหลกัการ 8D (โจทยข์องสถาบนัฯ)
 การพฒันาทกัษะการวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาอย่างยั่งยืน 

• แนวคิด “Knowledge is not Understanding”
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